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Urząd ds. Socjalnych

Twoje bezpieczeństwo jest dla nas ważne 

Dlatego nasi pracownicy będą posiadać przy sobie służbowe 
karty identyfikacyjne. Przed rozmową poproś daną osobę 
o okazanie identyfikatora służbowego i podanie numeru 
wizyty. Ten indywidualny numer wizyty znajdziesz w naszym 
piśmie. Prosimy o kontakt w razie jakichkolwiek wątpliwości 
co do autentyczności okazanych identyfikatorów lub 
przesłanego pisma.

Masz więcej pytań?  
Jesteśmy tu dla Ciebie:

Urząd ds. Socjalnych
Referat ds. Integracji i Lokalnej Pomocy Seniorom
Wizyta domowa w Kilonii
Stephan-Heinzel-Str. 2
24116 Kilonia
tel.: 0431-901 1553

Linie autobusowe: 14, 15, 31, 34, 91

Godziny pracy urzędu: �pon.–pt. w godz. 08:30–12:30 
w środy zamknięte
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Wizyta domowa w Kilonii

Czy jesteś osobą w wieku 75 lat lub więcej i chcesz zachować 
niezależność w swoim codziennym życiu? Aby Ci to ułatwić, 
miasto Kilonia występuje do Ciebie z bogatą ofertą usług 
opiekuńczych i prozdrowotnych.

W razie potrzeby służymy wsparciem w organizacji pomocy 
i chętnie odpowiemy na osobiste pytania. W ramach usługi 
„Wizyta domowa w Kilonii” odwiedzimy Cię i doradzimy, z 
jakich usług możesz skorzystać w swojej okolicy.

Masz pytania dotyczące  

•	 ofert w swojej okolicy?

• 	 najbliższych punktów kontaktowych?

• 	 zaangażowania w ramach wolontariatu?

• 	 Karty Seniora Miasta Kilonia?

• 	 swojej sytuacji zdrowotnej?

• 	 możliwości wsparcia w gospodarstwie domowym?

• 	 profilaktyki i opieki?

• 	 możliwości mieszkaniowych dopasowanych do wieku?

• 	 konieczności opieki, zaopatrzenia i wsparcia dla członka 
rodziny?

• 	 mobilności i braku barier dla osób niepełnosprawnych?

• 	 cyfrowych systemów asystujących i większego bezpiec-
zeństwa we własnym domu?

• 	 kompetentnych osób, z którymi możesz się kontaktować 
w stolicy kraju związkowego Kilonia?

Nasza wizyta – propozycja terminu 

Możemy spotkać się i porozmawiać w Twoim domu/ 
mieszkaniu, w ośrodku dla seniorów lub w innym wybranym 
miejscu. Rozmowa jest dobrowolna i w każdym momencie 
można ją zakończyć. Oczywiście możesz spotkać się z nami 
w towarzystwie swojej zaufanej osoby. Proponowany termin 
wizyty domowej otrzymasz w piśmie skierowanym osobiście 
do Ciebie.

Jeśli chcesz skorzystać z proponowanej wizyty  
domowej:

Nic więcej nie musisz robić, odwiedzimy Cię i porozmawiamy 
w Twoim domu/mieszkaniu.

Jeśli nie chcesz skorzystać z proponowanej wizyty 
domowej:

Prosimy o kontakt z nami pod numerem telefonu  
0431/9011553 lub o wiadomość na adres e-mail  
kielerhausbesuch@kiel.de i zrezygnowanie z wizyty. 
Rezygnację można też zgłosić osobiście

Jeśli chcesz skorzystać z proponowanej wizyty,  
ale nie w swoim domu/mieszkaniu:

Prosimy o kontakt z nami pod numerem telefonu  
0431 9011553 lub o wiadomość na adres e-mail  
(kielerhausbesuch@kiel.de) i wskazanie proponowanego 
miejsca spotkania.


