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Управление социа льного обеспечения

Ваша безопасность важна для нас 

Именно поэтому мы выдаем нашим сотрудникам 
служебные удостоверения. Перед звонком попросите 
их предъявить удостоверение личности и назвать номер 
посещения. Свой личный номер посещения вы найдете 
в сопроводительном письме. Если у вас есть сомнения 
в подлинности предъявленных удостоверений или 
сопроводительного письма, свяжитесь с нами.

У вас остались вопросы?  
Свяжитесь с нами:

Управление социального обеспечения
Отделение социальной интеграции и обслуживания 
граждан пожилого возраста муниципального района
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Социальное обслуживание на дому в г. Киль

Вы достигли возраста 75 лет и желаете сохранить свою 
самостоятельность в повседневной жизни? Чтобы помочь 
вам в этом, администрация города Киль предлагает 
широкий спектр услуг, направленных на укрепление 
здоровья и оказание помощи.

Если вы хотите, мы поможем вам организовать 
необходимую вам помощь и ответим на все ваши вопросы. 
В рамках программы выездного обслуживания в Киле мы 
посетим вас и проконсультируем о том, какими услугами 
вы можете воспользоваться в вашем округе. 

У вас есть вопросы  

•	 о предоставляемых в вашем районе услугах?

• 	 о контактных центрах поблизости?

• 	 о волонтерской работе?

• 	 об удостоверении пенсионера в Киле (Kieler 
Senior*innenpass)?

• 	 о состоянии вашего здоровья?

• 	 о возможностях оказания помощи в домашнем 
хозяйстве?

• 	 о материальном обеспечении и уходе?

• 	 о подходящих для вашего возраста формах 
жилищного размещения?

• 	 о потребности в постороннем уходе и помощи 
родственников?

• 	 о мобильности и доступности?

• 	 о цифровых системах помощи и повышении 
безопасности в собственном доме?

• 	 о контактных лицах в администрации города Киль?

Мы приедем к вам — осталось договориться о 
встрече 

Мы можем провести консультацию у вас дома, в центре 
для пожилых людей или в любом другом месте на 
ваше усмотрение. Беседа с нашим специалистом носит 
добровольный характер и может быть прекращена в 
любой момент. Разумеется, вы можете пригласить на эту 
встречу близкого человека, которому вы доверяете. Вы 
получите персональное письмо с предложением о встрече 
для обсуждения социального обслуживания на дому.

Вы хотите получать услуги социального 
обслуживания на дому:

От вас больше не потребуется никаких действий, мы 
приедем к вам домой для проведения консультации.

Вы не заинтересованы в социальном 
обслуживании на дому:

Просим вас позвонить по телефону 0431/901-1553  
или написать электронное письмо на адрес  
kielerhausbesuch@kiel.de и отменить назначенную встречу. 
Отменить услугу вы можете также на месте.

Вы хотите получить консультацию, но не у себя 
дома:

Просим вас позвонить по телефону 0431/901-1553  
или написать нам электронное письмо  
(kielerhausbesuch@kiel.de) и указать желаемое место 
встречи.


